
INSTRUCCIONS DE LA DIRECCIÓ TERRITORIAL  
D'EDUCACIÓ, CULTURA I ESPORT D`ALACANT 
SOBRE L'ACTUACIÓ DELS CENTRES DOCENTS  
PÚBLICS DAVANT DE MENORS ELS PARES DELS 
QUALS NO CONVIUEN.

La normativa educativa en general i en la 
Comunitat Valenciana, en particular,  en la seua 
relació amb els progenitors del menor, es dirigix al 
pare i la mare o als tutors legals,  sense fer cap 
referència a situacions familiars de separació, 
divorci, o monoparentals.

Si la regulació del règim legal de les relacions 
familiars no és una competència administrativa, sí 
que és un deure de l'Administració educativa 
exercir les seues competències de manera que 
es complisca a les decisions judicials sobre la 
matèria i es respecte el mandat legal, contingut 
en l'article 92 del Codi Civil, que estes situacions 
no eximixen els pares de les seues obligacions 
amb els fills, ni per tant de la seua responsabilitat 
en la seua educació.

Així mateix, s'ha constatat que la situació actual 
generada pel número cada vegada major 
d'alumnes procedents de matrimonis o parelles 
dissoltes, ha suposat als centres educatius,  una 
situació polèmica  a l'hora d'abordar aspectes 
com ara quina informació acadèmica ha de 
donar-se i a qui entregar-la, l'arreplega dels 
menors, difusió de material audiovisual o la 
participació dels pares en el centre, entre altres; 
situació que afecta per tant a qüestions del seu 
quefer diari  i que incidix en la seua organització. 

A este efecte resulta imprescindible ressaltar que, 
en la Comunitat Valenciana, es t roben 
degudament especificats els drets i deures de 
l'alumnat, pares, mares, tutors o tutores,  
professorat i personal d'administració i servicis pel 
Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la 
convivència en els centres docents no 
universitaris sostinguts amb fons públics i sobre 
els drets i deures de l'alumnat, pares, mares, 
tutors o tutores, professorat i personal 
d'administració i servicis.

Així, s'ha pres consciència de la necessitat 
actuació en estos nous contextos  i s'ha 
evidenciat la imperiosa conveniència, tant per als 
menors, com per als pares i els centres 
educatius, de procedir a abordar i aclarir estes 
situacions a través de les corresponents 
instruccions.

INSTRUCCIONES DE LA DIRECCIÓN TERRITORIAL DE  
EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE DE ALICANTE 
SOBRE LA ACTUACIÓN DE LOS CENTROS DOCENTES  
PÚBLICOS ANTE MENORES CUYOS PADRES NO  
CONVIVEN.

La normativa educativa en general y  en la 
Comunitat Valenciana, en particular,  en su relación 
con los progenitores del menor, se dirige al padre y 
la madre o a los tutores legales,  sin hacer ninguna 
referencia a situaciones familiares de separación, 
divorcio, o monoparentales.

Si la regulación del régimen legal de las relaciones 
familiares no es una competencia administrativa, sí 
es un deber de la Administración educativa ejercer 
sus competencias de modo que se dé cumplimiento 
a las decisiones judiciales sobre la materia y se 
respete el mandato legal, contenido en el artículo 
92 del Código Civil, de que estas situaciones  no 
eximen a los padres de sus obligaciones para con 
los hijos, ni por tanto de su responsabilidad en su 
educación.

Asimismo, se ha constatado que la situación actual 
generada por el número cada vez mayor de 
alumnos procedentes de matrimonios o parejas 
disueltas, ha supuesto a los centros educativos, 
una situación polémica  a la hora de abordar 
aspectos tales como  qué información académica 
debe darse y a quién entregarla, la recogida de los 
menores, difusión de material audiovisual o la 
participación de los padres en el centro, entre otros; 
situación que afecta por tanto a cuestiones de su 
qué hacer diario  y que incide en su organización. 

A tal efecto resulta imprescindible resaltar que, en 
la Comuni ta t Valenciana, se encuent ran 
debidamente especificados los derechos y deberes 
del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras,  
profesorado y personal de administración y  
servicios  por el Decreto 39/2008, de 4 de abril, del 
Consell, sobre la convivencia en los centros 
docentes no universitarios sostenidos con fondos 
públicos y sobre los derechos y deberes del 
alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, 
profesorado y personal de administración y 
servicios.

Así, se ha tomado conciencia de la necesidad de 
actuación en estos nuevos contextos  y se ha 
evidenciado la imperiosa conveniencia, tanto para 
los menores, como para los padres y los centros 
educativos, de proceder a abordar y aclarar estas 
situaciones a través de las correspondientes 
instrucciones.



Per tot això, vist l'escrit del Secretari Autonòmic 
d'Educació i Formació de data 17 de febrer del 
2014, d'acord amb el  mateix  i en virtut de les 
facultats atribuïdes per l'article 31.1 del Decret 
190/2012, de 21 de desembre, del Consell, pel 
que s'aprova el Reglament Orgànic i Funcional de 
la Conselleria d'Educació, Cultura i Esports, on 
especifica que correspon a la persona titular de la 
Direcció Territorial vetlar per l'adequat exercici de 
les funcions pròpies de la Conselleria d'Educació, 
Cultura i Esport en el seu àmbit territorial, fins que 
no es troben específicament atribuïdes a altres 
òrgans de l'administració, es dicten les següents

INSTRUCCIONS

SOBRE L’ACTUACIÓ DELS CENTRES DOCENTS 
PÚBLICS DAVANT DE MENORS ELS PARES DELS 
QUALS NO CONVIUEN

Nota comuna:
Davant de l’existència d’un pronunciament 
judicial, l’Administració educativa exercirà les 
seues competències de manera que es 
complisquen les decisions judicials sobre la 
matèria. A este efecte, és responsabilitat dels 
pares informar els centres dels dits documents 
fefaents (sentències, convenis reguladors...), així 
com de les seues actualitzacions.

Quan s’haja de prendre una decisió educativa 
respecte al menor i el centre constate un 
desacord manifest entre els progenitors o tutors 
legals, haurà d’esperar al que s’indique 
judicialment. 

Si considera que hi ha un risc per a la vida, la 
integritat, la salut, la dignitat o la llibertat del 
menor o que la situació és greument perjudicial o 
danyosa per al fill, informarà dels fets tant el 
Ministeri Fiscal com els servicis socials 
municipals, i remetrà als dits organismes un escrit 
motivat en què exposarà els fets, fent ús, si és el 
cas, del full de notificació regulat per l’Orde 
1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria 
d’Educació i de la Conselleria de Benestar Social, 
per la qual s’implanta el full de notificació de la 
possible situació de desprotecció del menor; tot 
això sense perjuí del deure de l’Administració 
educativa de garantir l’efectivitat dels drets dels 
alumnes. 

Per a la deguda comunicació entre progenitors i 
centre educatiu, és necessari recalcar la 
responsabilitat dels pares de comunicar al centre 

Por todo ello, visto el escrito del Secretario 
Autonómico de Educación y Formación de fecha 17 
de febrero de 2014, de acuerdo con el  mismo y  en 
virtud de las facultades atribuidas por el artículo 
31.1 del Decreto 190/2012, de 21 de diciembre, del 
Consell, por el que se aprueba el Reglamento 
Orgánico y Funcional de la Conselleria de 
Educación, Cultura y Deportes, donde especifica 
que corresponde a la persona titular de la Dirección 
Territorial velar por el adecuado desarrollo de las 
funciones propias de la Conselleria de Educación, 
Cultura y Deporte en su ámbito territorial, en tanto 
no se encuentren específicamente atribuidas a 
otros órganos de la administración, se dictan las 
siguientes

INSTRUCCIONES

SOBRE LA ACTUACIÓN DE LOS CENTROS DOCENTES 
PÚBLICOS ANTE MENORES CUYOS PADRES NO 
CONVIVEN

Nota común:  
Ante la existencia de un pronunciamiento judicial, la 
A d m i n i s t r a c i ó n e d u c a t i v a e j e r c e r á s u s 
competencias de modo que se dé cumplimiento a 
las decisiones judiciales sobre la materia. A tal 
efecto es responsabilidad de los padres el informar 
a los centros  de dichos documentos fehacientes 
(sentencias, convenios reguladores...) así como de 
las actualizaciones de los mismos.

Cuando se deba tomar una decisión educativa con 
respecto al menor y el centro constate un 
desacuerdo manifiesto entre los progenitores o 
tutores legales, deberá esperar a lo que se indique 
judicialmente. 

Si considera que existe un riesgo para la vida, la 
integridad, salud, dignidad o libertad del menor o 
que la situación es gravemente perjudicial o dañosa 
para el hijo, pondrá los hechos en conocimiento 
tanto del Ministerio Fiscal como de los Servicios 
Sociales Municipales, remitiendo a dichos 
organismos escrito motivado exponiendo los 
hechos, haciendo uso, en su caso, de la Hoja de 
Notificación regulada por la Orden 1/2010, de 3 de 
mayo, de la Conselleria de Educación y de la 
Conselleria de Bienestar Social, por la que se 
implanta la Hoja de Notificación de la posible 
situación de desprotección del menor;  todo ello sin 
perjuicio del deber de la Administración educativa 
de garantizar la efectividad de los derechos de los 
alumnos. 

Para la debida comunicación entre progenitores y 
cent ro educat ivo es prec iso recalcar la 
responsabilidad de los padres de comunicar al 



l’actualització de les seues pròpies dades de 
contacte (telèfons, adreça electrònica, domicili...)

ARREPLEGA DELS MENORS
En casos d’arreplega de menors, si els dos 
progenitors sol·liciten al centre l’arreplega del seu 
fill/a, el menor s’entregarà indiferentment, al pare, 
mare, tutor/a o representant legal, excepte 
limitació de la pàtria potestat, o causa justificativa 
semblant, degudament acreditada per qui 
l’al·legue, situació en què caldrà ajustar-se als 
termes establits o aprovats judicialment, i els 
progenitors o tutors legals podran autoritzar per 
escrit terceres persones perquè arrepleguen el 
menor en nom seu en els termes i d’acord amb el 
procediment que tinga establit el centre.

En cas d’impuntualitat en l’arreplega, el mestre, 
professor o responsable en el centre educatiu 
intentarà posar-se en contacte amb la persona a 
qui corresponga arreplegar el menor, bé siga el 
pare, la mare, tutor/a legal o representant legal; a 
falta d’això, amb la persona o persones 
autoritzades a qui corresponga arreplegar el 
menor, i en última instància, excepte limitació de 
la pàtria potestat, amb l’altre progenitor pare, 
mare, tutor/a legal i, a falta d’això, amb els seus 
autoritzats. En cas de no obtindre resposta, es 
donarà part a l’autoritat competent perquè esta 
intente localitzar la família o es pose en contacte 
amb els servicis socials; si se l’arreplega tard de 
manera habitual caldrà ajustar-se al que establix 
l’Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria 
d’Educació i de la Conselleria de Benestar Social, 
per la qual s’implanta el full de notificació de la 
possible situació de desprotecció del menor.

INFORMACIÓ EN MATÈRIA EDUCATIVA    
En els supòsits de no-convivència i pàtria potestat 
compartida, ambdós progenitors tenen dret a 
rebre la mate ixa in fo rmac ió sobre les 
circumstàncies que concórreguen en el procés 
educatiu del menor, i esta duplicitat d’informació 
ha de ser facilitada pel centre, bé a petició de 
l’interessat, bé d’ofici, en tant que el centre 
educatiu compte amb les dades i el suport 
informàtic necessari per a això.

Amb això, el centre haurà de duplicar els 
documents relatius a l’evolució acadèmica de 
l’alumne/a, així com qualsevol altra informació o 
notificació que corresponga als representants 
legals per ser un dret reconegut com a tal 
legalment , excepte resoluc ió jud ic ia l o 
documentació aportada que establisca privació de 

centro la actualización de  sus propios datos de 
contacto (teléfonos, e-mail, domicilio...)

RECOGIDA DE LOS MENORES
En casos de recogida de menores, si los dos 
progenitores solicitan al centro la recogida de su 
hijo/a, el menor se entregará indiferentemente, al 
padre, madre , tutor/a o representante legal , salvo 
limitación de la patria potestad, o causa justificativa 
similar, debidamente acreditada  por quién la 
alegue, situación en la que se atenderá a los 
términos establecidos o aprobados judicialmente, 
pudiendo autorizar los progenitores o tutores 
legales  por escrito a  terceras personas para que 
recojan al menor en su nombre en los términos y 
conforme al procedimiento que tenga establecido el 
centro.

En caso de impuntualidad en la recogida, el 
maestro, profesor o responsable en el centro 
educativo   intentará ponerse en contacto con la 
persona a quien le correspondiera recoger al menor 
bien sea el padre, madre, tutor/a legal o 
representante legal, en su defecto, con  la persona 
o personas autorizadas por quien le correspondiera 
recoger al menor, y en última instancia, salvo 
limitación de la patria potestad, con el otro 
progenitor padre, madre, tutor/a legal y, en su 
defecto, con sus autorizados. En caso de no 
obtener respuesta,  se dará parte a la Autoridad 
competente para que ésta intente localizar a la 
familia o se ponga en contacto con los Servicios 
Sociales; si se le recogiera tarde de forma habitual 
se estará a lo establecido en la Orden 1/2010, de 3 
de mayo, de la Conselleria de Educación y de la 
Conselleria de Bienestar Social, por la que se 
implanta la Hoja de Notificación de la posible 
situación de desprotección del menor.

INFORMACIÓN EN MATERIA EDUCATIVA    
En  los  supuestos de no convivencia y patria 
potestad  compartida  ambos  progenitores  tienen 
derecho a recibir la misma información sobre las 
circunstancias que concurran en el proceso 
educativo del menor y esta  duplicidad  de 
información  debe  ser  facilitada por el centro, bien 
a petición del interesado, bien de oficio en tanto en 
cuanto el centro educativo cuente con los datos y el 
soporte informático necesario para ello.

Con ello, el centro deberá duplicar los documentos 
relativos a la evolución académica del alumno/a así 
como cualquier otra información o notificación que 
les corresponda a  los representantes legales por 
ser un derecho reconocido como tal legalmente, 
salvo  resolución  judicial o documentación 
aportada  que  establezca  privación  de  la patria 



la pàtria potestat o algun tipus de mesura penal 
de prohibició de comunicació, acreditada per qui 
l’al·legue. 
Este règim es mantindrà mentres cap dels dos 
progenitors al·legue el contrari i ho justifique amb 
resolució judicial a este efecte.

Quan conste l’existència d’una resolució judicial, 
que prive o suspenga l’exercici de la pàtria 
potestat, o excloga o limite el dret del progenitor a 
visitar, acostar-se o comunicar-se amb el fill o 
descendent, no es facilitarà informació ni cap 
comunicació amb el menor dins de la jornada 
escolar ni en els moments en què el menor estiga 
sota la custòdia del centre. 

DIFUSIÓ DE MATERIAL AUDIOVISUAL 
Com a regla general, es requerirà l’autorització 
per escrit del tutor legal o qualsevol dels 
progenitors davant de la difusió de material 
audiovisual del menor en tant que mantinguen la 
pàtria potestat. En cas de disconformitat expressa 
de l’altre progenitor, el centre haurà d’esperar al 
que es determine judicialment respecte d’això.

PARTICIPACIÓ EN EL CENTRE
Mantenint ambdós progenitors la pàtria potestat, 
ambdós podran formar part del consell escolar del 
centre, segons el que s’ha establit legalment en la 
matèria. Ambdós pares tindran dret, si és el cas, a 
ser informats del calendari d’eleccions al consell 
escolar.

Així mateix, els progenitors podran participar 
també en el funcionament del centre a través de 
les seues associacions.

A D E Q U A C I Ó D E L S P R O G R A M E S 
INFORMÀTICS
Sense perjuí de l’aplicació de les presents 
i n s t r u c c i o n s e n e l s c e n t r e s d o c e n t s , 
l’administració competent procedirà a l’adequació 
oportuna dels programes informàtics en què 
incidisquen les dites instruccions, i una vegada 
constatada la seua plena operativitat serà 
comunicada als centres educatius.

potestad o algún tipo de medida penal de 
prohibición de comunicación, acreditada por quien 
la alegue. 
Este régimen se mantendrá en tanto ninguno de los 
dos progenitores alegue lo contrario justificándolo 
con resolución judicial a tal efecto.

Cuando conste la existencia de una resolución 
judicial, que prive o suspenda el ejercicio de la 
patria potestad, o excluya o limite el derecho del 
progenitor a visitar, acercarse o comunicarse con el 
hijo o descendiente no se facilitará información ni 
comunicación alguna con el menor dentro de la 
jornada escolar ni en los momentos en que el 
menor esté bajo la custodia del centro. 

DIFUSIÓN DE MATERIAL AUDIOVISUAL 
Como regla general, se requerirá la autorización 
por escrito del tutor legal o cualquiera de los 
progenitores ante la difusión de material 
audiovisual del menor en tanto en cuanto 
mantengan la patria potestad. En caso de 
disconformidad expresa del otro progenitor, el 
centro deberá esperar a lo que se determine 
judicialmente al respecto.

PARTICIPACIÓN EN EL CENTRO
Manteniendo ambos progenitores la patria 
potestad, ambos podrán formar parte, según lo 
establecido legalmente en la materia, en el Consejo 
Escolar del centro. Ambos padres tendrán derecho, 
en su caso, a ser informados del calendario de 
elecciones al Consejo Escolar.

Asimismo los progenitores podrán participar 
también en el funcionamiento del centro a través de 
sus asociaciones.

A D E C U A C I Ó N D E L O S P R O G R A M A S 
INFORMÁTICOS
Sin perjuicio de la aplicación de las presentes 
instrucciones en los centros docentes, se 
procederá  por la Administración competente a la 
adecuación oportuna de los programas informáticos 
en los que incidan dichas instrucciones y una vez 
constatada su plena  operatividad será comunicada 
a los centros educativos.

Alicante a 17 de marzo de 2014.
El  Director Territorial de Educación, Cultura y Deporte 

José Antonio Rovira Jover.


